
Simplificando tu 
día a día.



¿Qué 
es?

Es un innovador sistema 
autosustentable de fácil 

implementación, que tiene como 
función principal administrar y 

controlar los procesos de tú 
Centro de Reparación . 



¿Por 
qué?

 Smart Data Body, está basado en 
estándares de producción y 

procesos como son MVP de PPG, 
mejores prácticas de Cesvi México 

y Kaisen de Toyota



Módulos Smart Data 
Body

Recepción



Ventajas
 Captura un OT en menos de 5 

minutos

 Folio consecutivo de OT

 Carga archivos cómo 
imágenes, videos o 
documentos directo a la nube

 Catálogo de marcas y 
submarcas

 Accede desde cualquier 
dispositivo compatible con 
acceso a internet

 Calendario de citas

 Seguimiento OT´s en tránsito

 Venta adicional



Recepción de Nueva  OT



Administrador de citas



Módulos Smart Data 
Body

Inventario



Ventajas
 Inventario precargado

 Carga de fotografía desde la 
app

 Videos de 20 segundos

 Firma digital por parte del 
cliente

 Documento digital o físico para 
el cliente

 Link de seguimiento para el 
cliente

 Kardex o estatus de OT

 Chat registrado en sistema para 
aclaraciones



Vista de la interfaz 
“Inventario”



Vista “Check List del 
Inventario”



Vista “Archivos 
Adjuntos”



Vista “Firma del cliente”



Chat en Smart Data Body



Módulos Smart Data 
Body

Valuación



Ventajas:  Levantamiento directo a 
sistema

 Edición de fotos para mejor 
ubicación del daño

 Comparativa: Solicitado vs 
Autorizado

 Check List del expediente

 Estatus de valuación

 Ticket Promedio por reparación

 Medición de tiempos de 
respuesta



Levantamiento de valuación



Edición de fotos



Reportería valuación



Reportería valuación



Módulos Smart Data 
Body

Refacciones



Ventajas
 Almacén para insumos

 Entradas y Salidas de almacén

 Control de origen en refacciones 
y tipo de entrada

 Control de pagos

 Reporte de actividades

 Control de entrega a operarios



Inventario de existencias 
de Refacciones



Vista de interfaz de 
“Compras”



Vista de interfaz “Almacén”



Módulos Smart Data 
Body

Producción



Ventajas  Electro plano digital

 Parámetros de medición 
entre procesos

 Identificación de cuellos de 
botella

 Asignación y reasignación 
de operarios

 Notificación de inicio y 
término de actividades

 Evidencia de trabajos 
realizados



Vista de “OT’s Asignadas”



Vista de “Electro Plano”



Vista de “Electro Plano 
Operación”



Módulo 5: Atención al 
Cliente

Ponemos a tu disposición un 
pequeño CRM dentro de Smart Data 

Body para que puedas dar un 
seguimiento óptimo a tus clientes.



Vista de interfaz 
“Seguimiento de Clientes”



Vista de interfaz “Alta de 
Registro”



Vista ”Encuestas de 
Satisfacción”



Vista “Envío de   encuesta 
de seguimientos”



Ventaja
s

 Indicadores de medición 
para el taller en general

 KPI's de operarios
 Mediciones de procesos
 Identifica áreas de 

oportunidad y cuellos de 
botella 

 Referencias para la toma 
de decisiones

 Aplicación Online
 No requiere instalación 
 Realiza un análisis de 

valuación y procesos
 Tus clientes pueden 

agendar una cita desde su 
teléfono 

 Incrementa tu capacidad 
de producción



Simplificando tu 
día a día.
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